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PROCESO AUDITADO:

Todas los procesos - EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar la implementacién del Sistema de Control Interno en el cumplimiento de las acciones establecidas
en el Plan de Operativo Anual de las dependencias del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal,
dando las recomendaciones, para el mejoramiento continuo que permita la aplicacion de controles para el
cumplimiento de los objetivos del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El alcance de la auditoria se va al seguimiento a los Planes Anuales Operativos realizados por las
Dependencias del Instituto en cumplimiento del Plan Institucional, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993,
Ley 909 de 2004 , Decreto 1227 de 2004 y Circular 004 de 2005.

Articulo 39 de la Ley 909 de 2004 donde sefiala que. El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién de los
empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
Entidades del Orden Nacional y Territorial.

El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestién de
las dependerncias, debera tener como referente: a) La planificacion institucional enmarcada en la vision, mision y
objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados; ¢) Los

| resultados de la ejecucién por dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacién institucional, contenidos

en los informes de seguimiento de las Oficinas de Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas
por las mismas Qficinas de Control

Acuerdo 565 de 2016 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluaciéon del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba

Normas internas relacionadas con el seguimiento a los riesgos, a los indicadores y a la documentacion de
cada uno de los procesos.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para esta auditoria fue la de realizar inicialmente revision de la normatividad que
aplica para la auditoria de evaluacion de gestién por dependencias, realizacioén de la planeacion y programa
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de auditoria. Envio de la comunicacion via correo electrénico a los lideres de proceso y a la oficina asesora
de planeacion, verificacion de la informacion que se ha publicado en pagina web que sirve de insumo para
la evaluacion de la gestion. Igualmente se tiene en cuenta para este informe las auditorias y seguimientos
realizados por Control Interno con el fin de realizar las recomendaciones a los procesos.

Como quiera que el seguimiento al POA se remitié el dia 30 de enero de 2020 por parte de Planeacion
para el andlisis, y que como Control Interno debe presentarlo el mismo dia 30 de enero en cumplimiento
de la Ley 909 de 2004, esto impide que se pueda evaluar los soportes de cada una de las acciones
presentadas por los procesos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

ANTECEDENTES NORMATIVOS

El Concejo de Bogota D.C. mediante Acuerdo 645 del 9 de junio de 2016, adoptd el Plan de Desarrollo
Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 "Bogota Mejor Para
Todos.

Que en el articulo 113 del Eje Transversal 3: Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética,
capitulo VI, autoriza para la ceracién del Instituto de Proteccion Animal, “Revistase de facultades
extraordinarias al Alcalde Mayor de Bogota D.C. por el término de seis (6) meses contados a partir de la
entrada en vigencia del presente Acuerdo, para crear el instituto distrital de proteccion y bienestar animal
como un establecimiento publico adscrito al sector ambiente, con autonomia administrativa, financiera y
presupuestal.”

El Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal fue creado mediante Decreto 546 del 7 de diciembre
de 2016, “como un establecimiento publico del orden distrital, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, y patrimonio propio, adscrito al sector Ambiente.”

En el articulo 4° del citado Decreto sefiala como objeto del instituto “la elaboracién, ejecucion,
implementacion, coordinacion, vigilancia, evaluacion y seguimiento de planes y proyectos encaminados a
la proteccién y el bienestar de la fauna silvestre y doméstica que habita en el Distrito.”

Por su parte el articulo 5 del mencionado Decreto indica las siguientes funciones para el cumplimiento del
objeto del Instituto;

“1. Implementar, desarrollar, coordinar, vigilar, evaluar y efectuar el sequimiento a la Politica de Proteccion
y Bienestar Animal, efectuar la coordinacién intersectorial e interinstitucional, generar los espacios de
participacion ciudadana y emitir los conceptos técnicos que las autoridades requieran para estos efectos.

2. Administrar técnica y operativamente todos los equipamientos publicos creados y destinados a la
proteccion y el bienestar animal en la ciudad, que garanticen su adecuado funcionamiento.

L Articulo 1° Decreto 546 del 7 de diciembre de 2016 “Por medio del cual se crea el Instituto Distrital de
Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA”
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3. Coordinar y promover con las Secretarias Distritales de Salud, Ambiente, Gobierno Yy Educacion la
realizacion de actividades relacionadas con el bienestar y la proteccién animal, en asocio con las
organizaciones sin &nimo de lucro protectoras de animales, facultades de medicina veterinaria y Zootecnia,
instituciones educativas oficiales y privadas, y demés instituciones interesadas, para la celebracion de la
Semana Distrital de la Proteccion y Bienestar Animal.

4. Crear, fomentar, coordinar e implementar programas de capacitacién y educacion con entidades
Distritales, asociaciones defensoras de animales legalmente constituidas, la comunidad y demés entidades
relacionadas con este proceso, con el animo de generar una cultura ciudadana, basada en la compasion,
proteccion y cuidado hacia los animales.

3. Diseniar estrategias de articulacién para el desarrollo de proyectos de interés comtn con las diferentes
instancias y organizaciones de los gobiernos nacionales y distrital, con el fin de promover una sana
convivencia entre la fauna y la comunidad.

6. Proponer y promover proyectos de investigacion que contribuyan a generar conocimiento y hébitos de
respeto de los ciudadanos hacia los animales.

7. Disefiar e implementar protocolos y procedimientos de atencion para la captura, rescate, decomiso,
conduccion, recepcion y confinamiento de animales, asi como para su tenencia, incluyendo el protocolo de
paseador de perros y promover su capacitacion en concordancia con lo establecido en la Policia de
Proteccion y Bienestar Animal y demés normativas vigentes.

8. Realizar conjuntamente con las entidades competentes, los operativos requeridos para la captura, el
decomiso o el rescate de animales de que trata el presente Decreto.

9. Hacer parte del Consejo Distrital de Proteccién Animal y asumir la Secretaria Técnica.

10. Dar los lineamientos para la implementacion del servicio de urgencias veterinarias en el Distrito Capital
en coordinacion con los demas sectores publicos con corresponsabilidades en el tema.

11. Diseriar herramientas y procesos de innovacién y tecnologia que mejoren las condiciones de vida de
los animales.

12. Las demas que le sean asignadas y correspondan a su objeto.”

Mediante Decreto Distrital 019 del 10 de enero de 2017, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., “Conforma el
Consejo Directivo del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal”.

ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IDPYBA

1. Con el Acuerdo 001 del 11 de julio de 2017 “Se adopta el reglamento interno del Consejo Directivo
del IDPYBA”
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2. El Consejo Directivo del IDPYBA por medio del Acuerdo 002 del 11 de julio de 2017, establece los
estatutos del Instituto.

3. Acuerdo 003 del 11 de julio de 2017 se establece la estructura organizacional del IDPYBA.

RESOLUCIONES DEL IDPYBA

1. Resolucién 001 del 14 de julio de 2017, por la cual se hace la distribucién de la planta de personal del
Instituto.

2. Resolucién 002 del 14 de julio de 2017, por medio de la cual se aprueba el Manual de Funciones del
IDPYBA.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, elabora y aprueba el mapa de procesos que se
encuentran distribuidos en 14 procesos dentro de los cuales se encuentran:

1-Estratégicos:

Direccionamiento Estratégico
Talento Humano
Gestion del Comunicaciones

2- Misionales

Gestion del conocimiento asociada a la PYBA
Salud integral a la Fauna

Apropiacion a la Cultura Ciudadana
Proteccioén ante la crueldad

Regulacion asociada a la PYBA

3. De Apoyo

Atencion al Ciudadano

Gestion Juridica

Gestién administrativa y documental
Gestion de Tecnologia

Gestion Financiera

4.De evaluacion
Evaluacion y control a la Gestion.
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Fuente de informacion: pagina Web del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar animal.

PLAN ANUAL OPERATIVO 2019

El plan Operativo anual 2019 se encuentra en la pagina web en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011y la
lay 1712 de 2015, en el link http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/metas-e-
indicadores/plan-operativo-anual-gesti%C3%B3n-2019. No se evidencié acto administrativo de aprobacion
del Plan Anual Operativo para la vigencia 2019, y de acuerdo con lo contemplado en las funciones
establecidas en la Resolucion 24 de 2017, por medio del cual se conforma el comité Directivo, corresponde
a este la aprobacion del plan.

Para la vigencia 2019, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar animal presenta el Plan de Accion
teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Distrital, que desarrollan los diferentes procesos:

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Segun las funciones establecidas en el Acuerdo 03 de julio de 2017, la Oficina Asesora de Planeacién tiene
a su cargo entre otras, la asesoria a la direccion y a las dependencias en la formulacién, seguimiento y
evaluacion de los planes estratégico, operativos y proyectos de inversion del Instituto. Igualmente, la
coordinacion, implementacién y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Al verificar el plan anual operativo de este proceso publicado en la pagina web y el seguimiento realizado
a los indicadores del mismo no se contempla el seguimiento de las metas No. 16.4 —“Implementar el 80%de
las actividades relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG “y la meta No. 17.1
“Revisar el 80% de los procedimientos aprobados del 2018 y hacerles los ajustes necesarios”.

Por lo anterior se recomida que el plan Anual Operativo de la vigencia 2020, sea aprobado por el Comité
Directivo, al igual que los ajustes que se realicen a las metas una vez ya aprobado el plan y publicado. Asi
mismo la actualizacion y ajuste del procedimiento.
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No se evidencié el diligenciamiento del seguimiento de la hoja de vida de los indicadores de los proyectos
del cuarto trimestre, por lo que se recomienda el diligenciamiento y la publicacién del mismo en la pagina

web.

Respecto al seguimiento de los planes establecidos por el Decreto 612 de 2018, en la pagina WEB esta la

matriz hasta el mes de octubre de 2019, faltando el ultimo periodo.

Se revisa la informacion reportada por las subdirecciones de Atencién a la Fauna y Subdireccion de cultura
ciudadana y gestion del conocimiento antes de subir la informacién a la pagina web, toda vez que al verificar
la informacion con las dos subdirecciones hay diferencias, por cuanto planeacién no ajusté la informacién

reportada por las dos subdirecciones.

-PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO- SEGUIMIENTO

b
META DETALLADA Cumplimient
o Trimestre |

T
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Dentro de las metas establecidas en el Plan anual Operativo 2019, se trabajé en el mapa de riesgos y se
realiz6 el monitoreo de estos.

El plan de anticorrupcién y atencién al usuario se publicé en las fechas sefialadas en la Ley 1712 de 2014,
se realiz6 el seguimiento a las metas de los proyectos 7518, 7519, 7520, 7521, hasta el tercer trimestre
y se encuentra publicado.

Se elabord el plan de sostenibilidad de MIPG, se realizd la implementacion y el seguimiento del plan
operativo anual.

Se recomienda realizar el seguimiento de los planes operativos de forma oportuna con el fin de que se
tomen las medidas pertinentes.

Se recomienda que dentro del comité de Gestién y Desempefio se realicen los seguimientos de los planes
que hacen parte de sistemas para dar cumplimiento a MIPG, con el fin de que las acciones se realicen
oportunamente.

Asesoria y capacitacion a los lideres de proceso para la elaboracién del plan operativo anual 2020.

Control interno evidencié el seguimiento a los proyectos de Inversion realizado por la oficina de planeacién
para el reporte a SEGPLAN, de acuerdo con la evaluacién realizada durante la vigencia 2019 en
cumplimiento del Decreto 215 de 2017, solicitado por la Alcaldia Mayor de Bogotd, hasta el tercer trimestre.

Se observo en el seguimiento reprogramaciones en las metas del proceso de fauna y Cultura Ciudadana,
pero no se evidencié el soporte o comité directivo donde se hubiera pasado para aprobaciéon de
reprogramacion.

Se levanté un procedimiento dando la funcién de aprobacion a la oficina de planeacién cuando la funcion
la tiene el comité directivo dada mediante Resolucién.

Se recomienda realizar el procedimiento teniendo en cuenta las normas internas y externas que, para este
caso, se emitié Resolucién de creacién del Comité Directivo.

Se recomienda que durante la vigencia 2020 desde su inicio se socialice el plan operativo, la guia de
identificacion y seguimiento de los planes operativos, indicadores del plan que apliquen a la meta
propuesta.

2. SUBDIRECCION ATENCION A LA FAUNA
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» % s liT -|Cumplimien -| Cumplimien

META DETALLADA Cumplimient Cumplimiento i to
s Feamastnel Telsa ) Trimestre Il Trimestre IV

Atender 2754 animales
identificados en maltrato

Atender 1690 animales
identificados en maltrato -
Comando Granja

Prestar atencidn de urgenciasa
1765 animales

Custodiar 4953 caninos y felinos

Entregar 986 caninos y felinos en
adopcion

Inscribir 110 hogares de paso de
caninos y felinos.
Atender 4914 caninos y felinos en :

brigadas médicas

Desarrollar 9 Programas de
comportamiento animal y
enriquecimiento ambiental

Implantar 152.576 microchips de
identificacion en caninos y
felinos de diferentes localidades |

Desarrollar un 1 programa para
animales sinantropicos

Realizar 15 Censos
Poblacionales en plaza de
bolivar

87,50%

Atender 1000 palomas

Atender el 100% de las Visitas ||
tecnicas de Inspeccién

Desarrollar 1 porgrama para
animales silvestres

Atener 100% de los animales
silvestres que llegan al centro de
atencion

Emitir el 100% de Conceptos
Técnicos de los animales que lo
requieran

Esterilizar 83319 animales en
hogares 1,2y 3.

Capturar, esterilizar y soltar 5796 BRI

animales en abandono y en 88,7%
habitabilidad de calle.
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En este proceso se evidencié que al comparar el plan anual operativo inicial publicado en la pagina web y
la informacion presentada en el seguimientos, se observa reprogramaciones de metas detalladas, sin
pasar por el comité directivo, instancia que debe aprobar los ajustes o reprogramaciones.

De acuerdo con la informacién reportada dos de las metas detalladas quedaron por debajo de lo
programado que fueron 1-Inscribir 110 hogares de paso de caninos y felinos y la segunda y 2- la segunda
meta detallada es la de implantacién de 152576 de microchip de identificacion de caninos y felinos.

En cuanto a las metas de esterilizar 83319 animales de hogares 1,2,3, y la meta Capturar , esterilizar y
soltar 5796 animales en habitabilidad de calle, se recomienda revisar con los referentes del proceso en
razén a que la informacién se encuentra diferente a la enviada por el referente de proceso.

3. SUBDIRECCION DE CULTURA CIUDADANA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

En este proceso también se realizaron reprogramaciones, de las cuales no fueron aprobadas por comité,
sino por planeacion.

Las metas detalladas que quedaron por debajo de lo programado aunque en el total de la meta no le afecta
fueron:

-Acompaniar la creacién y puesta en funcionamiento de 6 Consejos Locales de Proteccién y Bienestar
Animal, con el 55%

-Instruir a 100 consejeros locales, en temas de proteccion y bienestar animal con el 55,67%
-Incluir a 1100 personas en Consultas Ciudadanas con el 34,91

Las deméas metas estuvieron en semaforizacion amarillo y verde como se muestra en el informe presentado
por la Subdireccién de Cultura Ciudadana.
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De acuerdo con el seguimiento realizado con la referente del proceso de Apropiacion a la Cultura
Ciudadana y gestion del conocimiento, se debe verificar la informacion reportada por planeacién por cuanto
al verificar con la referente del proceso, hay diferencias. Para este informe se tomo la informacion reportada
por el proceso, se debe corregir antes de subir la informacién a la pagina web. Igualmente, la reportada en
la pagina web se debe corregir el encabezado de los trimestres, que aun no se ha corregido. (Oficina
Asesora de Planeacion)

4. SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA.

GESTION FINANCIERA

%
% % ! et Cumplimien
imiel
META DETALLADA Cumplimientost Cumplimiento % Gumplimierito to
Trimestre 1ll
rel Trimestre Il Trimestre IV|
17 nT mT T il

Ejecutar el 100% del
Presupuesto de la Entidad

Ejecutar el 100% del
Presupuesto de
Funcionamiento

Ejecutar el 100% del

Presupuesto de Inversion ||
Girar el 90% del presupuesto

total de la entidad

Ejecutar $18.291.278.644 del
Plan anual de Caja de la

vigencia

Pagar el 100% de la resena

constituida a 31/12/2018

La ejecucion presupuestal del gasto para diciembre de 2019 fue de:

Disponible % Ejecucién | % Ejecucién giro
gasto -
compromiso
97.52 86.46
24,588,173,000.00
Reserva Definitiva Autorizacion de giro Sin autorizacion | Ejecucion % con
iro autorizacion giro
6,017,838,375.00 | 5,963,895,633.00 53,942,742.00 99.10

Fuente : Ejecucion presupuestal a diciembre 2019
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De acuerdo con la ejecucion presupuestal de gasto fue del 97.52%
La ejecucion del giro fue del 86,46 % en la meta se establecié el 90%

Y la ejecucién de reservas fue de 99.10% con autorizacion de giro, por este resultado aunque fue alto no

se cumpli6 con el 100 % que se programé en el plan operativo. Reserva sin autorizacion de giro fue de $
53,942,742.00, en la meta se establecia el 100%

Se recomienda levantar plan de mejoramiento de acuerdo con las observaciones realizadas en el tltimo
informe de control interno contable.

GESTION DE COMUNICACIONES

%
% M X I LAl Cum ’Iﬁimien Sl Cumplimien
META DETALLADA [ Cumplimient Cumplimiento I:o I:o
o Trimestre | Trimestre Il

i Trimestre 1l Trimestre IV

Disefiar 100% de piezas
graficas comunicativas
solicitadas por las dependencia
de la entidad
Realizar 100% de Camparias
publicitarias internas y externas
Cubrir el 100% de eventos
realizados
Realizar el 100% publicaciones ||
enlas redes sociales del Instituto
alcanzando a 50 millones de
personas
Redactar el 100% comunicados ||
y boletines de prensa |
institucional
Disefiar y editar el 100% de
Piezas audiovisuales.
Registrar 100% de
publicaciones en medios de
comunicacién que evidencian la
gestion del Instituto Distrital de |
Proteccién y Bienestar Animal. |

PROCESO DE TALENTO HUMANO
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%
Cumplimien
to
Trimestre IV
T

%
Cumplimientost
rel

%
Cumplimiento
Trimestre Il

% Cumplimiento

META DETALLADA Trimestre Il
rimestre

Desarrollar 25 acciones
programadas del Plan
Institucional de Capacitacion
PIC
Ejecutar 17 acfividades del
programa de bienestar social e
incentivos

Mantener en un 3% la tasa de |
accidentalidad de la entidad |

§ 79%
Ejecutar las 63 actividades del
Plan anual de seguridad y salud

en el trabajo

Implementar el 86% de los
estandares minimos de la
Resolucion 0312 de 2019
Ministerio del Trabajo SGSST

Dentro de la informacién presentada no se evallian dos metas que estan consagras en el POA de 2019
que son responder el 100% de las situaciones administrativas de los servidores publicos presentados a la
entidad. Y la segunda es dar tramite al 100% de las novedades de némina presentados por los servidores
publicos y se incluye mantener el 3% de la tasa de accidentalidad en la entidad.

Se recomida que las acciones y programas de los planes operativos del proceso como capacitacion,
bienestar y plan de seguridad y salud en el trabajo se ejecuten y se realicen oportunamente dentro de las
fechas establecidas en los planes, ejecutando el presupuesto programado para acciones de bienestar y
capacitacion y se realice el seguimiento oportuno aplicando los indicadores en las actividades realizadas.

GESTION DE TECNOLOGIA

%
Cumplimien
to
Trimestre IV|
il

% 3
META DETALLADA Cumplimientost Cumplimiento
re | Trimestre |l

% Cumplimiento
Trimestre Il

T

Atender el 100% de cada uno |
de los requerimientos de
solucion tecnologica solicitados |
por cada dependencia :

857% 86%

Para atender los requerimientos de solucién tecnologia a los diferentes procesos el Instituto para la
vigencia 2019, realizé contrato con ETB, para el mantenimiento de los equipos arrendados, y se cuenta
con mesa ayuda para mantenimiento de las soluciones de problemas que reportan los funcionarios. Se
cuentan con 119 equipos en arriendo y de propiedad veintidés (22) computadores de escritorio, tres (3)

computadores portatiles y dos (2) impresoras.
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Se ha elaborado el plan Estratégico de Seguridad de la Informacién, pero no se encuentra actualizado, por
lo que se recomienda tener en cuenta los lineamientos de MINTIC para |a actualizacién.

Se cuenta con un software AzDigital para la correspondencia y atencién al ciudadano, y ZBOX para el
manejo de los médulos administrativos y financieros.

el area de sistemas de informacion ha desarrollado 4 componentes que son SIPYBA, PORTAL
CORPORATIVO, LA APP ANIMAL, EL OBSERVATORIO DE PORTECCION Y BIENESTAR ANIMAL y
ademés contamos con la aplicacién de apoyo 4 patas y aulas virtuales. Se encuentra en desarrollo la
INTRANET.

Todos estos sistemas de informacién cuentan con la administracion de los servidores de la ETB pero la
idea a futuro es implementar la nube.

Se recomienda la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion y realizarle el
seguimiento a las acciones que queden para el afio 2019.

En el mes de diciembre de 2019 se presentd auditoria realizada a este proceso, por lo que se recomienda
levantar el plan de mejoramiento de las recomendaciones realizadas, relacionados con el control y
seguimiento de los bienes que se encuentran contratados.

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO.

% s
META DETALLADA Cumplimient Cumplimiento

0 Trimestre | Trimestre Il

Responder y darramiteenlos [[ESE
terminos de ley al 100% de |

trémites de PQRSD radicados | | Mencién al |
en el nstituto &2 | R iy i ciudadano

Lograr un 100% de satisfaccién i |
de los usuarios frente altrato ||

amable recibido. i

El Proceso de atenciéon al ciudadano en el POA establecié dos metas detalladas, en las cuales se
encuentran en verde, sin embargo hay que tener en cuenta que durante el segundo semestre de 2019 se
presentaron solicitudes que fueron contestados fuera de los términos establecidos por la norma legal
vigente Ley 1755 de 2015.

En el seguimiento realizado durante la vigencia 2019 por Control Interno a las PQRSD se evidenci6 la
materializacién del riesgo. Dentro de las acciones realizadas por el proceso fue la revisién del proceso de
contestacion de peticiones, quejas y reclamos, identificacién del riesgo, seguimiento periédico a los riegos
y plan de mejoramiento.

Se recomienda continuar el seguimiento permanente a los controles en razén a que durante el segundo
semestre las solicitudes, quejas, reclamos fuera de terminos se presentaron de la siguiente manera:
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DEPENDENCIA JULIO  |AGOSTO|SEPT |OCT |NOV |pic
SUBDIRECCION DE ATENCION A LA
FAUNA 38 1 38 9 3

SUBDIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y CULTURA

CIUDADANA 2 3 8 5
DIRECCION GENERAL 1

JURIDICA 1
SUBDIRECCION  DE _ GESTI®ON

CORPORATIVA 1 2 1 i
COMUNICACIONES _ 1

totaL || 40 5 42 18 0 13

Fuente de informacién: proceso de atencién al ciudadano

5. OFICINA ASESORA JURIDICA

& - % ; %
% nr % nT VT ;
META DETALLADA cumglimien I el avivammisiite " ! mm:::irnien L R Cump:;mian
R Te gl Trimestre Il Trimestre IV
1T

Responder el 100% de los
requerimientos Defensa Judicial
solicitados a la entidad en
términos legales.
Responder el 100% de los
requerimientos Normativos
solicitados a la entidad en
términos legales.
Responder el 100% de los
requerimientos Penalesl
solicitados a la entidad en
términos legales.

74%

Contratar el 100% de los
requerimientos contractuales
establecidos en el Plan Anual de
adquisiciones

De acuerdo con la informacién reportada las metas del plan de proceso de juridica, se contestan los
requerimientos de Defensa Judicial, penal, y demas requerimientos dentro de los términos legales en el
100%.

En cuanto a los requerimientos contractuales, se recomienda levantar y socializar los procedimientos de
todas las modalidades de contratacién que incluya todas las etapas del proceso contractual.

EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION
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i Tiod INDICADOR
0<d o «| Tipode . "
LINEA Tipo de FORMULA i
METAGLOBAL | 5 Q | METADETALLADA i 2 G |programa Anu::uad 5 . CATEGORIA
523 =2 gign NUMERADOR | DENOMINADOR
Realizar el 100% de las
actividades del Plan Anual de . Nimero de
ditorias aprobado por ¢ pesrrolodelPan | 0% | tiidade
gsarra actividades
A |ro.r|e'1sapro A 5 35% | Porcentaje Suma i E actividades con Fficacia
Comité Institucional de Anual de Auditorias — programadas
Coordinacidn de Contral para seguimiento
Desarrolloy Interno
fi f ;
.ortt.alemmtho[ Realizar 3 Seguimientos a las Seguimientoalas |  Nomerode ——
|nls |wclqnal . 100% | acciones contempladas en la 3 35% | Cantidad Suma acciones de la matriz|  seguimientos g Eficacia
Instituto Distrital de S : . ( programado
Praecciony Matriz de riesgos del Instituto de riesgos realizados
Bienestar Animal Realizar 2 Seguimientos a los
planes de mejoramiento Nimero de ,
internos como externos Seguimiento al plan | seguimientos al g
2| 30%| Cantidad Suma ; £ seguimientos | Eficacia
programados por el de mejoramiento plande
; P programados
cronograma establecido en el mejoramiento
Plan de Auditorias.

De acuerdo con las metas del proceso de evaluacion y control a la gestion se realizaron en un 100 %, las
acciones que apuntaron a cada meta. El plan anual de auditorias fue aprobado por el Comité Institucional
de Control Interno en el mes de febrero de 2019 y se presentd el informe de gestién al comité en el mes
de diciembre de 2019.

Todos los informes que mensualmente se realizan por cumplimiento del plan anual de auditoria se pueden
consultar en la pagina web del Instituto en cumplimiento del de la Ley 1712 de 2014.en el link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DEL INSTITUTO.

En desarrollo del Sistema de Control Interno cada proceso ha elaborado herramientas para el desarrollo
de sus actividades y cumplimiento de las metas propuestas como son entre otros:

¢ [ndicadores
Se levantaron indicadores para el seguimiento de las metas propuestas. Se recomienda el analisis
del dato de los indicadores, para los procesos que no lo realizan como el financiero.

e Mapa de riesgos.

Cada proceso identificé los posibles riesgos que podrian impedir el cumplimiento de sus metas y
se realiza seguimiento a los mismos. Se recomienda el seguimiento de los riesgos con el fin de que
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no se materialicen. En aquellos procesos que se han materializados se recomienda revisar la causa
raiz con el fin de establecer controles que minimicen la materializacién.

* Procedimientos, guias, protocolos - Se han ido elaborando los procedimientos de los procesos en
la medida que se surge la necesidad. Se recomienda que se levanten los procedimientos con los
responsables de cada proceso y teniendo en cuenta la normas internas y externas vigentes.

* Planes Operativos — Se han realizado los planes operativos que por norma se exigen, al respecto
se recomienda a todos los procesos hacer seguimiento periddico a las acciones cumpliendo con
fechas establecidas en el mismo.

RECOMENDACIONES

Una vez realizada la evaluacion del Plan Operativo que se encuentra en el link
http://www. proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/metas-e-indicadores/plan-operativo-
anual-gesti%C3%B3n-2019 de acuerdo con la informacién reportada por los procesos a la oficina de
planeacion se dan las recomendaciones para el mejoramiento continuo.

Se presentan algunas recomendaciones para la construccién, aprobacién y seguimiento del plan de accion
de la vigencia 2020:

1. Socializar la guia de formulacién y seguimiento del plan anual operativo a todo el personal antes
de realizar los plan operativo anual 2020 y presentarlo a la aprobacion del Comité Directivo de
acuerdo con la resolucién de creacion del mencionado comité.

2. Generar la cultura de seguimiento permanente de las actividades establecidas en todos los
planes que se identifican en la vigencia en los diferentes procesos con el fin de cumplir
oportunamente con las actividades propuestas.

3. Generar cultura de seguimiento permanente por parte de los lideres y servidores de proceso a
los riesgos evitando la materializacion de los mismos.

4. Generar cultura de seguimiento permanente por parte de los lideres y servidores de proceso a
los planes de mejoramiento internos y externos.

5. En lo relacionado con la accién, realizar seguimiento al 100% de las PQRSD, de atencion al
ciudadano con ejecucion del 97.%, se evidencié que mensualmente quedan solicitudes con
vencimiento por fuera de termino, por lo que recomienda analizar la causa raiz de porque no
cumplen los términos, considerando como riesgo identificado que se encuentra materializado y
se debe aplicar una acciones para disminuir el riesgo.
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6. Control Interno de acuerdo con la informacién reportada por la Oficina asesora de Planeacion y
verificaciéon de soportes y auditorias realizadas durante la vigencia no modifica la calificacion,
deja las observaciones y recomendaciones, en cada proceso.

7. En lo relacionado con gestién documental se recomienda para todos los procesos levantar el
inventario documental de acuerdo con los lineamientos internos del Instituto.

NORMAS QUE APLICAN AL INFORME DE PLAN DE EVALUACION POR DEPENDENCIA
Ley 909 de 2004

Ley 152 de 1994

Acuerdo 645 de 2016

Procedimientos internos

AUDITORES
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CLAUDIA PATRICIA ALIA SKI:CEDO SALAZAR
Asesora Control Interno Auditora -Contratista
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal




